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CODIGO DE ETICA

INTRODUCAO

Este Codigo de Etica, fruto de um longo e profundo processo de reflexdo, constitui-se
como o referencial de base para a construgdo da identidade e reforco da cultura
organizacional da APACI, orientando as suas praticas € os comportamentos dos seus

colaboradores.

O Cédigo de Etica é um documento orientador das posturas, atitudes, modo de estar,
carater € comportamento de todos os intervenientes da organizagdo para com todos
aqueles com quem interagem. O C6digo de Etica é o instrumento organizacional para a
implementacdo da nossa Visdo, Missdo, Valores € Politica de Qualidade e Politica da
Etica, considerando a pessoa humana um valor primordial que se sobrepde aos demais

interesses e propiciando o équilibrio desejavel entre a qualidade e a solidariedade
Com a publicagio do presente Cédigo de Etica pretende-se atingir os objetivos seguintes:

Consolidar as relagdes de confianga que a APACI construiu com as suas “partes

intéressadas’;

Clarificar junto de todos os clientes, colaboradores, dirigentes, voluntérios e familias as
regras de conduta que os mesmos devem observar continua e escrupulosamente nas suas
relagdes reciprocas € nas que, em nome da APACI, estabelecem com as “partes

interessadas’;

Cimentar junto de todos os financiadores, parceiros € comunidade em geral, a vivéncia e
a partilha de valores e normas de conduta comuns que permitam o reforg¢o dos elementos

de identificacdo da cultura da APACL

AMBITO DE APLICACAO
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O presente Codigo de Etica aplica-se a todas as pessoas que colaboram com a APACI,
independentemente da posicéo hierdrquica que ocupem e sem discriminagdo pessoal,
gozando de igualdade de direitos e deveres, independentemente do género, idade,
condi¢do social, estado civil, religido, etnia, origem geografica, residéncia, preferéncia
politica e relagdo juridica com a entidade organizacional sem prejuizo de outras
disposi¢des legais ou regulamentares aplicaveis. Aplica-se ainda a todas as pessoas que

prestem servigo a instituigdo a titulo ocasional ou permanente.

A APACI garante o acesso ao Codigo de Etica a todas as partes interessadas.

FINALIDADE - OBJETIVO

1- O Cédigo de Etica é mais um instrumento que se coloca ao dispor das pessoas que
integram a nossa Institui¢do para garantir a fidelidade a missdo. A competéncia técnica €
uma condi¢do necessaria mas ndo suficiente para a prestagdo dum servigo de qualidade.
A ética coloca o respeito pelos valores como critério de decisdo da conduta dos
profissionais. Sem um apurado sentido ético as intervengdes profissionais arriscam-se a

ser erraticas e contraproducentes.

2- O Cédigo de Etica estabelece principios e regras gerais de conduta que asseguram o
cumprimento dos valores da APACI, dando corpo a identidade da institui¢do, reforgando

a sua cultura organizacional e promovendo a concretizag@o da sua missao.

3- A Missdo da APACI consiste em melhorar a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidades e suas familias de acordo com os valores definidos Codigo

de Etica.

Todas e cada uma das pessoas, servi¢os, respostas sociais ou valéncias que integram a
APACI sdo e estdo para contribuir, com o seu papel especifico, com o seu esforgo e

recursos, para a consecugdo deste objetivo.
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Esta complementaridade s6 € possivel com a construgdo e manutengo diaria de um
sistema de valores partilhado que da sentido e significado a todas as agdes. Os valores
defendidos pela APACI respondem a uma vis@o partilhada do mundo, das pessoas com

deficiéncia e /ou incapacidades e da relagdo destas com esse mundo que as rodeia.

Fontes Normativas

O Cédigo de Etica assenta no contetido de diversas fontes normativas procurando integra-
las e implementa-las. Serviram de base a sua redag@io os seguintes documentos:
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem; Carta Social Europeia; Convengao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; Constitui¢do da Republica Portuguesa; Regime
Juridico da Prevengdio, Habilitagdo, Reabilitacdo e Participagdo da Pessoa com
Deficiéncia — Lei n° 38/2004 de 18 de Agosto; Norma NP EN ISO 9001:2000 Sistemas
de Gestio da Qualidade; Norma NP EN ISO 14001:1999 Sistemas de Gestdo Ambiental;
Norma OHSAS 18001:1999 Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional;
Norma SA 8000 (Responsabilidade Social); Codigo do Trabalho — Lei n° 7/2009, de 12
de Fevereiro; Higiene e saide no trabalho - Diretiva n® 89/391/CEE, vertida no Decreto-
Lei n®441/91, de 14 de Novembro; Acessibilidade nos Edificios Publicos, Equipamentos
Coletivos e Via Publica — Decreto-lei n° 163/2006 de 8 de Agosto; Regulamento (CE) n°
852/2004, de 29 de Abril; Protegdo de dados pessoais — Regulamento Europeu n°
2016/679. Normas da EQUASS- European Quality in Social Services. Circular
Normativa n° 22/UC-UAC/ 2016 do Programa Operacional Inclusdo € Emprego.

ESTRUTURA DO CODIGO DE ETICA

1- O Codigo de Etica da APACI enuncia valores e normas que servem de guia ao

comportamento dos distintos atores.
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2- O Codigo apresenta-se com uma estrutura que torna mais facil a perce¢do do conjunto
e a consulta por temas. Inicialmente enunciam-se os valores; depois referem-se os
destinatarios, distribuidos por duas categorias: institui¢do (envolvendo gestdo e
colaboradores, voluntarios ou estagiarios); e familiares (englobando as pessoas
significativas que apoiam, cuidam ou tutelam o cliente), e por fim, enumeram-se as
normas de conduta, que os mesmos devem observar, através das suas decisdes,

comportamentos e atitudes.

3- Este Cddigo € aberto e dindmico. Prevé-se a sua revisdo regular com o envolvimento

e participacdo de todos os seus destinatarios.

SUBSIDIARIEDADE

O presente Cdodigo ndo colide com a aplicagdo simultinea da legislagdo nacional e
internacional de referéncia, com regras previstas nos Estatutos da APACI, Regulamento
Interno Geral e Especificos das respostas sociais ou servigos ou outras orientagoes dos
6rgéos diretivos. Ndo se sobrepde ou prejudica o cumprimento de regras deontoldgicas

inerentes ao exercicio de atividades profissionais especialmente reguladas.
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Confidencialidade

Restringe o conhecimento dos dados dos clientes as pessoas que deles necessitam para

exercicio do cargo

Destinatarios:

Instituigdo, dirigentes, colaboradores, voluntérios

Normas de Conduta:

1. Garantir a confidencialidade dos dados relativos ao cliente, transmitindo-os
exclusivamente aos profissionais que dela necessitam para uma intervengédo

adequada e atempada face a situag8o em causa.

2. Pedir autorizag@o aos clientes e/ou familia/ tutor/ encarregado de educagdo/pessoa
significativa para a publicagdo de imagens audiovisuais, que tornem publico a sua

condigdo de cliente na APACL

3. No processo de admissdo do cliente, € recolhido o consentimento informado das
diversas utilizagdes dos dados pessoais, € o cliente /tutor / encarregado de educagéo
/pessoa significativa sdo informados sobre a confidencialidade e as suas limitagdes

legais.

4- Os colaboradores recolhem e registam a informagao estritamente necessaria sobre
o cliente, de acordo com os objetivos em causa ¢ utilizam-na unicamente para
melhorar o apoio prestado.

5- O cliente é informado sobre o tipo de utilizag@o posterior desses registos, bem como

sobre o tempo que esse material serd conservado e sob que condi¢gdes. O arquivo,

manipulaciio, manutengdo e destrui¢do de registos, relatdrios ou quaisquer outros

rid
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documentos acerca do cliente sdo efetuados de forma a assegurar a privacidade e

confidencialidade da informag3o.

O cliente tem direito de acesso a informagdo do seu processo individual e a obter a

assisténcia adequada para uma melhor compreensio da informaggo.

S6 pode ser divulgada informagdo confidencial sobre o cliente quando este, ou o seu
representante legal, der previamente o seu consentimento informado. Contudo, a ndo
manutencdo da confidencialidade pode justificar-se sempre que se considere existir
uma situagdo de perigo para o cliente ou para terceiros que possa ameagar de forma

grave a sua integridade fisica ou psiquica.

Numa equipa de trabalho, ou em situagdes de articulag@o interdisciplinar ou
interinstitucional, os colaboradores podem transmitir informag@o considerada
confidencial sobre o cliente, tendo em conta o interesse do mesmo, e restringindo-se
ao estritamente necessario para os objetivos em causa. O cliente deve ser esclarecido
previamente acerca da possibilidade desta partilha de informagdo dentro da equipa
de trabalho ou entre os diferentes servigos profissionais. Em determinadas
circunstancias o cliente pode recusar essa partilha de informagéo confidencial o que,

no limite, podera obviar a realizagdo dessa mesma intervengéo.

Em situagGes com objetivos didaticos ou outros (ensino, apresentacdo oral de casos
clinicos ou ilustrativos, publicagGes escritas, supervisdes) € sempre protegida a
identidade do cliente. Se esta partilha de informag&o puder, de alguma forma, suscitar
a possibilidade de identificagdo do cliente por parte de terceiros, os colaboradores

devem assegurar-se de que este d4 previamente o seu consentimento informado.

12- Sempre que haja solicitagdo legal para a divulgacéo de informagédo confidencial sobre

o cliente (registos, relatorios, outros documentos e/ou pareceres), ¢ fornecida a um
destinatario especifico, apenas a informacfo relevante para a situagdo em causa,

tendo em conta os objetivos da mesma. O cliente é informado desta situagdo, bem
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como dos conteidos da informagdo a revelar, exceto em situagdes em que tal for

manifestamente impossivel.

13- Os colaboradores e dirigentes estdo obrigados a proteger a confidencialidade da
informagdo que tém acesso no exercicio das suas fung¢des, ndo podendo utilizar para

obter vantagens para si ou para terceiros.

14- Os colaboradores e dirigentes que tém acesso a informag&o privilegiada, a qualquer
titulo, estdo expressamente proibidos de a transmitir, de a utilizar ou de facilitar a sua

utilizagdo por terceiros em proveito proprio.

Destinatarios:

Familia

Normas de Conduta:

1. Respeitar no contexto familiar e de vizinhanga a privacidade das informagdes

relativas ao cliente.
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Toma decisdes com base em factos e executa tarefas e registos conforme definido nos

procedimentos

Destinatarios:

Instituigdo, dirigentes, colaboradores, voluntarios

Normas de Conduta:

1- Garantir a qualidade dos servigos prestados, através de um sistema reconhecido €

monitorizado de procedimentos e registos.

2- A APACI assegura a formagdo continua dos colaboradores.

3- O colaborador entende a formagdo como um dever derivado do seu compromisso
com a pessoa com perturbag¢do do desenvolvimento intelectual e/ou incapacidade,
participando nas ag¢des formativas necessarias de acordo com o seu plano de
formacdo organizacional e sugerindo a sua participacdo noutras que considere
necessarias para o desempenho da sua atividade. Reconhece a necessidade de
formagdo especializada e mantém-se informado sobre os desenvolvimentos

cientificos ou profissionais das suas areas de trabalho.

4- A APACI assegura a existéncia de um sistema de sugestdes e reclamagdes e de

avaliagdo periddica das expectativas e satisfagdo do cliente.

5- Os colaboradores trabalham em colaboragdo com a familia em programas de apoio e

de melhoria da qualidade de vida dos clientes.

6- Os colaboradores respeitam as relagdes profissionais, a competéncia especifica (com
base na sua formagdo académica especifica e/ou profissional, treino especifico e

8
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experiéncia) os deveres e a responsabilidade dos outros, e limitam o seu trabalho ao
ambito da sua competéncia. Ajudam os clientes a obter o apoio adequado e necessario
por parte de outros profissionais em situagdes que ultrapassem o ambito da sua

competéncia.

7- Os relatorios técnicos devem ser documentos escritos objetivos, rigorosos e
inteligiveis para o destinatério, procurando introduzir apenas informagéo relevante
que permita dar respostas as questdes e pedidos de avaliagdo considerados
pertinentes. Estes devem incluir como elemento de identificagdo o nome do

profissional e, quando aplicavel, o nimero da cédula profissional.

8- Astécnicas e instrumentos de avaliagdo sdo utilizados por técnicos qualificados com
base em formagdo atualizada, experiéncia e treino especificos, sendo da
responsabilidade dos técnicos selecionar e utilizar, de modo apropriado, protocolos
de avaliac@o suficientemente validos, atualizados e fundamentados do ponto de vista

cientifico.

Destinatarios:

Familia

Normas de Conduta:

1. Participar de forma proactiva nos processos de planificagdo e avaliagdo, nas reunides
de pais, e na presta¢do dos apoios no seu contexto familiar em coordenagdo continua

com os profissionais.

2. Contribuir com a comparticipagdo financeira que lhe competir, em nome do cliente,

nos termos dos regulamentos em vigor.
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Integridade

Respeita os deveres e os direitos de todas as partes interessadas e as regras

organizacionais de conduta

Destinatarios:

Instituigdo, dirigentes, colaboradores, voluntérios

Normas de Conduta:

1. Os orgéos dirigentes, juntamente com os colaboradores € clientes, desenvolvem um

cddigo de ética, que € referéncia para as praticas profissionais.

2. Os orgios dirigentes estabelecem as condi¢Ges organizativas necessarias que
garantam o trato com dignidade e de respeito profundo de todas as pessoas (clientes,

colaboradores, outras partes interessadas).

3. Os orgdos dirigentes comprometem-se em valorizar e velar pelo nivel de satisfagdo

dos seus profissionais, clientes, familias e outras partes interessadas.

4. Os orgidos dirigentes fomentam sempre a autoestima da pessoa € o seu
reconhecimento social, independentemente dos seus sucessos, da sua produtividade

social e das dificuldades que manifeste.

5. Os servigcos oferecidos pela APACI promovem sempre a autonomia € o
empowerment dos seus clientes, incentivando a sua participac¢do e evitando criar

ou manter situagdes de dependéncia.

6. Garantir que se atua com os clientes mediante um trato digno e respeitoso. O trato,
as formas de chamar, dirigir-se e designar os clientes tém de ser baseados no respeito,

tendo em conta os seus desejos, as suas opinides, a sua idade e o seu contexto

10
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10.

11.

12.

13.

14.

sociocultural, sem discriminar por motivos de género, de capacidade, étnicos,

religiosos, politicos ou sexuais.

Fomentar permanentemente nos clientes uma aparéncia fisica que respeite a sua

idade, o seu conforto, o contexto, € sempre que possivel, os seus desejos e opinides.

Garantir o direito do cliente a sua intimidade e privacidade.

Na realizagdo dos autocuidados, o colaborador deve questionar-se continuamente,
sobre os limites dessa manipulagdo, os quais devem, sempre que possivel, ser

acordados com o proprio cliente.

O colaborador ao tocar e expor o cliente, deve atentar para aspetos como diversidade
cultural, sexo, idade, avaliando cuidadosamente as suas rea¢des diante situagdes que
envolvem a privacidade, no sentido de adotar condutas que sejam aceitaveis para o

cliente.

A organizagdo garante que os colaboradores, clientes e suas familias tém & sua
disposi¢do um sistema de sugestdes e reclamagGes eficaz, apoiando-os no exercicio
desse direito. Estabelece estruturas de comunicagdo eficazes e fluidas com os
clientes, colaboradores, familias € todas as partes interessadas, aceitando de bom

grado as suas reclamagdes e sugestdes.
A APACI ndo atuara contra os colaboradores, clientes, suas familias e outras partes
interessadas que exerceram o seu direito de reclamar e comtemplam no seu

regulamento interno garantias de respeito e confidencialidade.

A APACI responde com prontiddo as sugestoes e reclamagdes dos clientes, familias,

colaboradores e outras partes interessadas.

A APACI apoia as estruturas de autorrepresentagéo dos clientes.

11
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

A APACI facilita a todos os clientes a informagdo e compreensdo sobre os apoios e
outras atuagdes (incluindo sugestdes e reclamagdes) que se proponham para melhorar
a sua qualidade de vida, de modo a que o cliente possa expressar o seu consentimento
informado depois de conhecer os objetivos da ag8o, os possiveis riscos, as
alternativas, se houver, e qualquer outro assunto considerado relevante. Caso o
cliente ndo apresente a capacidade de compreensdo necessaria, o profissional pedird
autorizacdo as pessoas responsaveis que atuam em coeréncia com os interesses,

desejos e necessidades da pessoa que representam.

A APACI garante ao cliente o direito e a necessidade de viver em comunidade, e

utilizar os mesmos servigos € ambientes que os restantes cidaddos.

A APACI aceita e subscreve o direito a reserva da vida privada do colaborador.
Qualquer revelagdo de factos, preferéncias, habitos ou estilos de vida, deve ser

apenas feita pelo prdprio, a quem cabe decidir o que pretende tornar publico.

A APACI, nio interessara qualquer aspeto da vida privada dos seus colaboradores,
desde que a reputacdo que dai advenha ndo seja incompativel com a imagem de
idoneidade que a APACI pretende preservar. Tudo isto se aplica a vida em sociedade

e a presenga virtual, seja em sites, blogs ou redes sociais.

A APACI salvaguarda a vida privada como um direito fundamental do ser humano,
mantendo para isso um comportamento adequado, ndo permitindo a intercegdo de

emails ou de conversas telefonicas de &mbito pessoal.

Os colaboradores e dirigentes empregam na sua atividade profissional o respeito e a
solidariedade para com os clientes € familias com quem se relacionam, sem fazer
distingdo de trato baseadas em critérios de simpatia ou posi¢do social, que va para

além das provenientes de critérios técnicos e profissionais.

12
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21. A APACI e os seus colaboradores pautam as suas relagdes profissionais pela

integridade, ndo desviando clientes de outras instituigdo publicas ou privadas, € ndo

julgando ou criticando outros profissionais de forma ndo fundamentada.

22. Os orgdos dirigentes e os colaboradores agem com rigor na salvaguarda dos
interesses da instituicdo e na utilizagdo de recursos. Quaisquer instalagdes,
equipamentos, veiculos, materiais, ferramentas de trabalho devem ser alvo da sua
melhor atengdo, de modo a evitar danos, deterioracdo, utilizagdo indevida, exposigéo
a roubo ou riscos desnecessarios. Do mesmo modo, a propriedade intelectual da
APACI (estudos ndo publicados, bases de dados, manuais, relatorios, etc.) pertence

a institui¢do e deve ser protegida por todos.

23. Os colaboradores devem prevenir e responder de forma imediata a situagSes de abuso
ou exploragdo, denunciando-as as entidades competentes € respeitando os

procedimentos.

24. A APACI e os seus colaboradores denunciam atitudes de abuso ou de negligéncia
institucional ou profissional, superando sentimentos de falso companheirismo ou

corporativismo.

25. Os colaboradores devem denunciar situacGes de manifesta injustiga, maus tratos ou
tratos injuriosos e ou qualquer outra agdo que mostre o incumprimento do presente

codigo.

26. Os colaboradores devem ser leais para com a institui¢do, os clientes, colegas,
superiores hierdrquicos e outras partes interessadas. A APACI e os seus
colaboradores devem, de forma reciproca, ser dignos de confianga e cumprir as suas
obrigagbes legais, ou seja, cumprir os seus compromissos, demonstrando

responsabilidade, honestidade, retiddo, honra e decéncia.

13
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27- Os colaboradores devem evitar desenvolver outro tipo de relagdes com os seus
clientes, que ultrapassem a relag@o profissional, ndo se envolvendo em relagdes

romanticas ou sexuais com 0S mesmos.

Destinatarios:

Familia

Normas de Conduta:

1. Denunciam situagdes de abuso ou de negligéncia.

2. Utilizam o sistema de queixas e reclamagdes sempre que consideram oportuno.

3. Colaboram nos processos de planifica¢do e avaliagdo, assim como na prestacdo dos

apoios no seu ambiente natural em coordenacdo continua com os profissionais.

4. Deve fomentar e impulsionar a autodeterminacéo € empowerment da pessoa em
todas as idades facilitando a toma de decisdes informada, a expresséo de opinides,
interesses, crengas, expectativas e necessidades e dando-lhes as oportunidades

para que essa autodeterminagdo se expresse.

5. Facilita o acesso & informagdo e conhecimentos necessarios para que a pessoa
consiga decidir se da o seu consentimento sobre os aspetos que os requerem. Em caso
da pessoa ndo apresentar a capacidade necessaria para este fim, a familia deve atuar
em coeréncia com os seus interesses, desejos € necessidades da pessoa que

representam.
6. Utiliza, na relagdo com a pessoa com incapacidade, modos de linguagem que néo

lesem a sua dignidade e autoestima. Tem em conta os direitos da pessoa que pode

nfo saber defender-se eficazmente.
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7. Fomentam permanentemente uma aparéncia fisica que respeite os desejos, as

opinides € o conforto da pessoa.

8. Garantem no dmbito familiar o direito da pessoa a sua intimidade e privacidade.

9-Velam por um uso digno e respeitoso da imagem da pessoa.
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Privacidade

Respeita espacos e tempos afetos a fruicdo dos clientes

Destinatarios:

Institui¢do, dirigentes, colaboradores, voluntarios

Normas de Conduta:

1. Garantir o direito a privacidade ndo interferindo de forma arbitraria na privacidade
da correspondéncia, telecomunicag¢Ges ou qualquer outro modo de comunicag@o com

os pares, colaboradores, familia e outros.

2.  Garantir sempre o direito a intimidade da pessoa ainda mais quando ela ndo € capaz
de a defender, especialmente no 4mbito institucional em todos os servigos e respostas
sociais

3. Proteger a intimidade dos clientes nos seus autocuidados.

4. Os colaboradores devem respeitar a privacidade e a identidade pessoal, os valores,
os usos e costumes dos clientes, as suas caracteristicas pessoais € agir com reserva

da sua intimidade privada e familiar.

5- Respeita a privacidade dos clientes nos locais de acesso privado (ex: balnearios. casas

de banho, locais de convivio).

Destinatarios:

Familia
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Normas de Conduta:

1. Garantir no ambito familiar o direito da pessoa & intimidade.

2- Garantir autonomia na gestdo do tempo e espago privado na habitacdo
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Responsabilidade

Age de acordo com a missdo, as politicas e os requisitos do cargo e justifica as suas

proprias agoes.

Destinatarios:

Institui¢do, dirigentes, colaboradores, voluntarios

Normas de Conduta:

1.

O colaborador deve assumir total responsabilidade pelo seu desempenho, baseado
nas suas fungdes e campo de ac¢do, assumindo uma postura flexivel, polivalente e

critica.

Transmitir em linguagem acessivel a informagdo adequada para o desenvolvimento

pessoal e social do cliente.

Reconhecer as familias como membros ativos da associacédo, refor¢cando a presenca

das mesmas nas suas atividades.

Facilitar e apoiar as reivindicagdes familiares e de outras partes interessadas de

acordo com a sua corresponsabilidade para a realizagdo da missdo, visdo e valores
da APACL

Estar aberta a todas as pessoas com perturbagdes do desenvolvimento intelectual e/ou
incapacidades, em especial aquelas que por questdes pessoais ou de outra indole

sejam mais desfavorecidas.

Administrar os seus servigos com competéncia, aplicando critérios de eficiéncia e

qualidade.
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7. Aplicar os valores, politicas e normas éticas, nas suas relagdes com outras
instituigdes, quer sejam publicas, quer sejam privadas, assim como na sua pratica

diaria e relagGes com os colaboradores, clientes e familias.

8. A APACI (instituigdo, dirigentes, colaboradores, voluntarios) deve orientar as suas
atividades em fungdo dos seus clientes e em nenhum caso em fung@o dos seus

interesses particulares.

9. Praticar uma gestdo eficaz e eficiente dos recursos e de procura da sustentabilidade,
no quadro da salvaguarda da qualidade dos servicos e dos investimentos para a sua

melhoria continua.

10. Orientar as suas atividades, estratégias em fung@o das necessidades dos seus clientes
e familias e em caso algum em fun¢@o de posi¢des politicas, econdmicas e crengas

nem de qualquer outra natureza.

11. Denunciar qualquer situagdo que desrespeite os direitos da pessoa com deficiéncia

e/ou incapacidades e suas familias.

12. Assumir o consenso geral nas suas praticas, assim como nas suas decisdes,

manifestando respeito e valorizagdo de todas as opinides.

. . . ) . . . 3 . ~
13. Procurar eliminar todo o tipo de barreiras (fisicas, sociais, comunicagdo, etc,), para

melhorar o acesso dos clientes as atividades, instalagoes e equipamentos.

14. Zelar para que a pessoa com perturbacdo do desenvolvimento intelectual e/ou
incapacidade tenha um comportamento social adequado, e realizar os procedimentos

adequados para conseguir este fim.

15. Apoiar a familia dos seus clientes, para que a mesma possa promover as capacidades

destes, apoiando-a nas suas praticas e necessidades de apoios especificos.
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16. O colaborador deve procurar a melhoria continua dos seus conhecimentos e

competéncias profissionais.

Destinatarios:

Familia

Normas de Conduta:

1.

Procurar o conhecimento e informacdo adequada as necessidades do cliente.
Promover a formagio para a cidadania da pessoa com perturbagdo do
desenvolvimento intelectual e/ou incapacidades, na persecugdo da garantia do
respeito dos seus direitos.

Assumir os valores e regras da institui¢do, colaborando no seu cumprimento.

Assumir um papel ativo na institui¢@o e exigir o cumprimento das regras e valores

da instituicdo.

A familia deve garantir a satisfagdo das necessidades basicas do cliente.
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Solidariedade

Assume a interdependéncia e ajuda reciproca para a garantia da qualidade dos servigos

Destinatarios:

Instituigdo, dirigentes, colaboradores, voluntarios

Normas de Conduta:

1.

A organizagdo devera ser especialmente sensivel as pessoas com perturbagdes do
desenvolvimento intelectual e/ou incapacidades e as suas familias em situagdes mais
graves de desvantagem desenvolvendo normas, protocolos e critérios especificos

para responder as suas necessidades.

A APACI estendera a sua solidariedade as organizagdes congéneres, desenvolvendo

politicas que fomentem a cooperagdo, o intercdmbio € o0 apoio as suas necessidades.

Os colaboradores manterdo uma atitude permanente de cooperagdo promovendo

o trabalho em equipa.
Os colaboradores prestam colaboragdo aos colegas, salvo em caso de justificado
impedimento. N&o desacreditam os colegas independentemente de estes utilizarem

os mesmos ou outros modelos tedricos ou metodologias de intervengéo.

Fortalecer a cooperacdo de todas as partes interessadas e dos parceiros com vista a

realizagdo da sua missdo

Enfatizar a dimensdo solidaria, participativa e ndo lucrativa da instituigéo

A organizagdo deve sensibilizar os clientes, colaboradores, familias e todas as partes
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interessadas para a importancia das a¢Ges de angariagio de fundos.

Destinatarios:

Familia

Normas de Conduta:

1. Assumir, a par do cliente, a dimensdo cooperativa do projeto institucional.

2- As familias deverdo colaborar ativamente em iniciativas de apoio a outras familias,

como grupos de reflexdo e autoajuda, comissdes de familia, etc.
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